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广州大一互联网络科技有限公司（IDC）业务竣工确认书

	用户名称
	
	客户编号
	

	用户地址
	

	用户ICP备案/ICP证号
	
	密码
	 有[ * ]  无[   ]
	网络报障电话:18922796046

	联系人
	
	联系电话
	
	传真
	
	邮编
	

	申请项目
	新装    [     ]
	增加设备[   ](原受理编号：               )
	更改[    ](原受理编号：               )

	
	增加业务[     ]
	续约 [   ](原受理编号：                  )
	拆机[    ] (原受理编号：               )

	业务描述
	原租用业务
	

	
	新增业务
	端口：

带宽： 
	机位：
	其它：

	
	总业务明细（原业务+新增业务）
	端口：

带宽：
	机位：
	其它：

	
	
	
	
	

	其它说明
	

	租用专线
	速率=（ ╱ ）MB

	设

备

清

单
	名称
	数量
	设备编号
	IP

	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	/

	
	
	
	
	/

	
	/
	/
	/
	/

	竣工日期
	年   月   日
	

	备注
	关于维护说明

1.报障处理：客户凭密码进行报障，我司核对密码无误后按客户要求进行网络、设备检查及重启服务。

2.进场维护：合同签定的同时，客户需要填写《客户工程师授权书》。有授权工作人员方可进入机房维护。进场维护需提前两小时与我司预约。



	用户经手

 人签字
	
	用户单位盖章
	日期：    年   月    日

	客户经理及联系方式
	
	大一网络盖章
	日期：    年   月    日


报障流程










 1.  客户7 * 24小时报障值班电话 ：  18922796046  ； 报障邮箱  ： 18922796046@189.cn

 2.  客户发现托管设备发生故障时，可拨打24小时报障电话与我司值班人员进行沟通。

 3.  客户拨打24小时报障电话需要提供公司名称、报障人员的姓名和需要进行操作的设备编号。

 4.  我司提供机房现场服务和协助故障处理，如果客户需要我司的值班人员对托管设备进行设计系统内部操作时，

     需要提供免责授权书（需要盖公章授权），若按客户要求操作而导致客户数据损失，我司不负法律责任。

 5.  客户需要派遣维护人员到机房维护时，需要提前将维护人员的身份信息（姓名、身份证号与联系电话），

     发送到报障邮箱，并通知我司的值班人员。

客户授权操作书


报障邮箱  ： 18922796046@189.cn





客户维护请求


请致电：18922796046 值班电话








常规问题处理


（并指导操作）





客户指导


（授权书，免责操作）





客服部


核对用户资料   故障判断





测试验证





技术部处理





记录档案


（故障记录）





完成处理





客户回访 确认处理结果











